
Politicas de Garanti  

Los productos adquiridos no estarán afectos a garantia,  o cambio, si 

presentasen cualquiera de las siguientes observaciones.  

   

-Deterioro físico.  

      -Suciedad.  

      -Deterioro en su respectivo envoltorio (caja, bolsa)  

      -Suciedad  en su respectivo envoltorio (caja, bolsa)  

      -Productos incompletos (falta de algún implemento, manuales, drivers 

o  cualquier otro componente que forme parte del producto).  

   

En caso de ser aceptado en devolución, el producto será devaluado respecto 

de su precio de venta por concepto de reintegro al inventario.  

   

- No se  dará  garantía  a productos que presenten las siguientes 

observaciones:  

      -Golpes, quebraduras, cables cortados, circuitos impresos   

quemados, circuitos integrados  quemados, soldaduras en mal estado, 

conectores resoldados, superficies dobladas, evidencias de daño por 

corrosión  u otras manchas, abolladuras, quemaduras  por  sobre tensión, 

tornillos defectuosos, alteraciones en los números de series, sellos de 

seguridad violados, y cualquier otro motivo que no sea por causa de  mal 

funcionamiento del producto  (falla de fábrica) previa revisión de la 

unidad por parte de  nuestro Servicio Técnico.  

   

Excepcion de la Garantias  

La garantia a los productos es por 12 meses contados desde la emision de 

la factura o boleta, la excepcion a este plazo estara publicada en la 

pagina de descripcion del producto que se encuentra en el sitio web 

www.webco.cl. 

No estaran afectos a garantia los productos fungibles o insumos de 

cualquier tipo. 

Recepcion de la Garantias  

   

Las garantias de los productos comprados en el local o venta a traves de 
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internet se hacen efectivas en Seminario 54, Providencia, Santiago, Fono 

3411166.  

   

Webco Empresas S.A. 

 Cerrar Ventana

Fono Consulta : 341 33 07 - 341 11 66  
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